Sec.: 0.4

MANUAL DE CALIDAD Rev.: 0

Fecha: 31-01-18
Pag. 1de 1l

Titulo: POLITICA DE CADRAD

El LABORATORIO INTERPROFESIONAL LECHERO DE CANTABRIA, con @bjetivo de desarrollar y aplicar las
actividades que contribuyan a la mejora de la adlgkguridad de los productos analizados, y camtscie la importancia
gue para la consecucion de dicho objetivo tien€diidad de los servicios prestados, tiene implantadSistema de
Funcionamiento y Gestion de la Calidad como modeldrdbajo, segun criterios establecidos en las BerdNE-EN
ISO/IEC 17025 y UNE-EN ISO 9001.

Desde el comienzo de su actividad en el afio 1998ma del Laboratorio Interprofesional LecheroGkntabria ha sido:
Fiabilidad, Rapidez y Confidencialidad, al que masdday con el desarrollo de los sistemas de gest®ralidad se ha
afiadido el de Trazabilidad, quedando como sigue:

Fiabilidad - Rapidez - Confidencialidad — Tazabilidad |

Con el desarrollo de nuestro sistema mantenemasrglromiso de:
= Asegurar la imparcialidad, independencia e integtigl la competencia técnica de sus actuaciones objetivo
imprescindible, permanente y prioritario, para potar la confianza en los resultados de sus ensayos

» Satisfacer las necesidades de nuestros clienteavéstdel cumplimiento de sus requisitos espesificalel
cumplimiento de los requisitos legales, reglamémsay de las buenas practicas profesionales. Emitiled,
proporcionandoles productos y servicios adecuados aecesidades.

= Establecer una sistematica documentada para asdguralidad de nuestros trabajos en todas lasagtdp su
elaboracion, asegurando la mejora continua dertsepos, mediante la identificacion de oportunidatiemejora,
orientando los esfuerzos a la prevencion, y conpenspectiva de optimizacion como objetivo final.

= Establecer Objetivos de Calidad mensurables parargmdbar su éxito. Estos deben ser alcanzablesiinarse
con los procesos sirviendo asi para definir lirdmperfeccionamiento continuo. Corresponde al Diregéneral
la aprobacion del plan anual que los define.

» Realizar un andlisis de nuestra informacion coriretlé detectar las posibles desviaciones de nusitiema y
establecer las medidas oportunas para su corred@éiro de este andlisis se incluye la supervid®ia eficacia
del Sistema de gestion establecido por el Direggoeral.

El tipo de servicio ofrecido por el LILC no se cengn un tipo concreto de matriz (aunque nuestrcomagimero de
muestras sea de productos alimenticios, principaienéeche y Productos Lacteos), sino que estamistab a las
necesidades tanto de nuestros clientes actualesny cde los potenciales ya que el objetivo dltimolalempresa es
establecer las bases para un Programa de Calidadl Fatra ello se llevan acciones sistematicas desiigacion y
desarrollo apoyadas con el uso de materiales adesual proceso productivo y compatible con el grddoprecision
requerido y con la incorporacién de tecnologia et

La calidad es un objetivo, una responsabilidad ycompromiso de todo el personal integrado en elbotatorio
Interprofesional Lechero de Cantabria y abarca tdassactividades de la empresa. Por ello se detengiar el factor
humano mediante la motivacion al personal, paraiisap el trabajo bien hecho, aplicando el autocbntrla actuacion
sistemética (poniendo en préctica las politicasoggdimientos en su trabajo), proporcionando forémae informacion, de
forma planificada y permanente, a todos los nivdieda organizacion con el objetivo de que cadaguer disponga de la
cualificacion necesaria para realizar su trabdfmmentando el trabajo en equipo.

El Director General




